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1 - Introduction a l1a maintenance automobile

1.1 - Les métiers de 1a maintenance automobile

Obijectifs :

A l'issue de ce module, tu seras capable de comprendre 1'organisation
générale de la filiéere de la maintenance automobile, d'identifier les
différents métiers qui la composent, de connaitre les compétences
attendues d'un technicien moderne et d'appréhender les perspectives
d'évolution offertes par cette profession.
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1 - La filiere de la maintenance automobile

1.1 - Introduction

La maintenance automobile est un secteur dynamique qui offre de nombreuses possibilités de carriere.
Grace aux progres technologiques, les véhicules deviennent de plus en plus complexes et nécessitent des
professionnels qualifiés, capables d'intervenir aussi bien sur les systémes mécaniques que sur les
équipements électriques, électroniques et informatiques.

La filiere de la maintenance automobile permet d'accéder a de nombreux métiers, depuis le technicien

d'atelier jusqu'a l'ingénieur spécialisé, tout en offrant des possibilités d'évolution tout au long de la vie
professionnelle grace a la formation continue.

1.2 - Parcours scolaire initial

m Schéma synoptique des parcours de formation

Collége — Formation initiale

Lycée et CFA — Formation initiale

v v

CAP Apprentissage —>» Mécanicien
""""" L

Bac Pro Apprentissage — Technicien
.......... N
BTS Apprentissage —> Bureau d’étude / Méthode
""""""" e 2

Enseignement supérieur - Université

License professionnelle — Formation / Enseignement

Ecole d’ingénieur (Estaca, Art & métier, Insa,...)

v

Diplome d’ingénieur — Recherche & développement

Ecole doctorale

Les diplomes de la maintenance automobile peuvent étre préparés selon deux modalités : la voie scolaire en
lycée professionnel ou l'apprentissage, qui alterne périodes en centre de formation (CFA) et périodes en
entreprise. Les deux parcours conduisent aux mémes diplomes et offrent les mémes possibilités de poursuite
d'études.
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La formation initiale correspond au parcours de formation suivi avant l'entrée dans la vie professionnelle.
Elle débute apres le college et permet aux éleves de choisir une orientation adaptée a leurs aptitudes et a leur
projet professionnel.

Dans cet ouvrage, nous nous intéresserons exclusivement a la voie professionnelle, qui prépare aux métiers
de la maintenance automobile. Elle permet d'acquérir les connaissances, les compétences et les qualifications
nécessaires pour intégrer le monde du travail ou poursuivre des études supérieures.

1.3 - La formation continue

Contrairement a la formation initiale, qui prépate a l'exercice d'un métier, la formation continue s'adresse
aux professionnels déja en activité ainsi qu'aux personnes en reconversion professionnelle. Son objectif est
de développer de nouvelles compétences, de s'adapter aux évolutions technologiques ou d'acquérir une
spécialisation.

Dans le domaine de la maintenance automobile, la formation continue occupe une place essentielle. Les
véhicules évoluent en permanence : nouvelles motorisations, électronique embarquée, aides a la conduite
(ADAS), véhicules hybrides et électriques, intelligence artificielle, nouvelles réglementations... Autant
d'innovations qui imposent aux techniciens de mettre régulierement leurs connaissances a jour.

Ces formations peuvent ¢tre dispensées par les constructeurs automobiles, les équipementiers, les
organismes de formation, les centres techniques ou encore par des plateformes de e-learning, permettant
aux professionnels de se former a leur rythme, sans interrompre leur activité.

La formation continue constitue donc un véritable levier d'évolution professionnelle. Elle permet au
mécanicien de devenir technicien, au technicien de se spécialiser ou d'accéder a des fonctions d'encadrement,

tout en garantissant une adaptation permanente aux évolutions du métier.

m Schéma synoptique de la formation continue

Pourquoi
apprendre tout au long de notre vie professionnelle ?

ﬁ Evolution permanente des technologies .
Formation

. ; continue
9 Besoin de nouvelles compétences

Constructeur  Organismes Certification E-learning
spécialisés (CQP)

{

Acquisition de nouvelles compétences

Nouvelles technologies
Meilleur diagnostic
Evolution de carriére
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2 - Les métiers de la maintenance

2.1 - Introduction

La maintenance automobile ne se limite pas au métier de mécanicien. Les évolutions technologiques des
véhicules et ['organisation des entreprises ont fait apparaitre de nombreuses fonctions, aussi bien en atelier
que dans les services techniques, la formation ou l'ingénierie.

Au cours de sa carriere, un professionnel peut évoluer vers des métiers nécessitant des compétences de plus
en plus spécialisées : technicien diagnostic, technicien expert, chef d'atelier, formateur technique, technicien
méthodes ou encore ingénieur en recherche et développement.

Ce chapitre présente les principaux métiers de la maintenance automobile ainsi que leurs domaines
d'intervention. Il met en évidence les nombreuses possibilités d'évolution professionnelle offertes par cette
filicre.

2.2 - Les métiers de la maintenance automobile

La maintenance automobile offre une grande diversité de métiers et de perspectives d'évolution. Si le
mécanicien reste la figure emblématique de l'atelier, les progres technologiques ont fait émerger de
nombreuses fonctions spécialisées.

Aujourd'hui, les entreprises recherchent des techniciens capables de réaliser des diagnostics complexes,
d'encadrer une équipe, de former les personnels ou de participer a la conception et au développement de
nouvelles technologies. Cette diversité permet a chacun de construire un parcours professionnel évolutif, en
développant progressivement ses compétences, ses responsabilités et son niveau d'expertise tout au long de
sa carricre.

m Schéma synoptique des métiers de Pautomobile

Les métiers de la maintenance automobile

Mécanicien
. Les métiers de atelier Technicien diagnostic

Technicien expert

Chef d’équipe

> . Les métiers de I’encadrement Chef d’atelier

Responsable aprés-vente

— Technicien bureau d’études

—> Technicien méthodes

L» . Les métiers techniques spécialisés —<— Formateur technique

N—> Assistance technique constructeur

“—> Ingénieur R&D
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2.3 - Les différentes filieres de 1a maintenance

Les métiers de la maintenance se déclinent en plusieurs filicres spécialisées, chacune répondant aux besoins
d'un secteur d'activité spécifique.

Au-dela de l'automobile, il existe des formations dédiées aux motocycles, aux véhicules de transport routier,
aux matériels de travaux publics et de manutention, aux matériels agricoles ainsi qu'aux équipements
d'espaces verts.

Bien que chaque filiere possede ses propres technologies et méthodes d'intervention, elles partagent un
objectif commun : former des techniciens qualifiés capables d'assurer l'entretien, le diagnostic et la

réparation des matériels en toute sécurité.

m Schéma synoptic des différentes filieres de la maintenance

LES PRINCIPALES FILIERES DE LA MAINTENANCE

Véhicules de Matériels de
transport routier travaux publics

Véhicules
automobile

Matériels
agricoles

Maintenance des
matériels

Maintenance des
véhicules

)

Véhicules a 2 roues Matériels d’espaces verts
(motocycles) (tondeuses, etc.)

Nota : Bien que ces filicres soient spécialisées, elles reposent sur un socle commun de compétences en
mécanique, électricité, électronique et diagnostic.

3 - Les domaines de spécialisation

3.1 - Introduction

La maintenance automobile est un domaine vaste qui regroupe de nombreuses spécialités techniques.
L'évolution constante des véhicules, I'intégration croissante de I'électronique, des systémes embarqués et des
nouvelles motorisations ont conduit a une spécialisation progressive des métiers.

Aujourd'hui, un technicien peut orienter sa carricre vers différents domaines, tels que les motorisations, les
transmissions, les trains roulants, I'électricité-électronique, les équipements de confort ou encore les

systemes d'aide a la conduite.

Chacun de ces domaines nécessite des connaissances spécifiques, des méthodes de diagnostic adaptées et
une veille technologique permanente afin de suivre les innovations du secteur.

Cette spécialisation permet non seulement de développer une expertise reconnue, mais également d'accéder
a des postes a responsabilités ou a des fonctions d'expertise technique.

Si les compétences de base restent communes a tous les professionnels de la maintenance, le choix d'un
domaine de spécialisation constitue souvent une étape importante dans 1'évolution d'une carriere.
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Le schéma ci-dessous présente les principaux domaines dans lesquels un technicien peut approfondir ses
connaissances et construire son parcours professionnel.

m Schéma synoptique des spécialisation

DOMAINES DE SPECIALISATION DE LA MAINTENANCE AUTOMOBILE
» 7 7 »
l Essence

Motorisation Diesel

Hybride & électrique

Embrayage

v Boite de vitesse mécanique

Transmission
Boite de vitesse automatique

Transmission et pont

~» Pneumatiques et roues

> Géométrie des trains roulants
\

Chassis et trains roulants —<—> Freinage

> ABS et ESP

~» Suspension et direction

Circuit de charge / démarrage

\4

Electricité - Electronique Multiplexage et ADAS

Navigation et multimédia

Climatisation

A\ 4

Confort Fermeture centralisée

Aide au stationnement

v Contréle technique
Activités réglementées

Expertise automobile

Le technicien moderne doit étre capable d'intervenir sur des systemes mécaniques, électriques, électroniques,
hydrauliques, pneumatiques et informatiques.

Cette diversité nécessite des compétences variées ainsi qu'une formation continue tout au long de la carriére.

Les principaux domaines de spécialisation sont présentés dans ce chapitre. Chacun d'eux fera ensuite I'objet
d'une étude plus approfondie dans les modules correspondants.
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4 - Les compétences du technicien moderne

4.1 - Introduction

Le métier de technicien de maintenance automobile a profondément évolué au cours des dernieres
décennies. L'électronique, I'informatique embarquée, les systemes d'aide a la conduite (ADAS), les véhicules
hybrides et électriques ainsi que les outils numériques ont transformé les méthodes de diagnostic et de
réparation.

m Schéma synoptique des compétences du technicien

LES COMPETENCES DU TECHNICIEN DE MAINTENANCE AUOMOBILE

~» Mécanique
> Electricité
Techniques —<—> Electronique

> Hydraulique

5 Pneumatique

> Diagnostic

> Documentation
v

Méthodologiques —<—> Mesures

N> Controéle

‘> Qualité

~» Logiciel

> Intelligence artificielle
v

Numériques —<—» Internet

"> E-lcarning

‘9 Connectivité

~» Communication

,» Travail en équipe
v

Relationnelles —<—> Relation client

> Organisation

> Rigueur
—» Sécurité

> Environnement

A\ 4

Réglementaires —<—» Normes

N> Veille

~» Réglementation
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5 - Les qualités d'un bon technicien

5.1 - Introduction

Au-dela des connaissances techniques, un bon technicien se distingue par ses qualités humaines et
professionnelles. Les véhicules modernes sont de plus en plus complexes et exigent de la rigueur, de la
méthode et une capacité d'adaptation permanente.

Le sens de 'observation, l'esprit d'analyse et le gott du travail bien fait sont indispensables pour réaliser un
diagnostic fiable et assurer des réparations de qualité. Enfin, le technicien doit savoir communiquer avec ses

collegues et ses clients, tout en respectant les regles de sécurité et les procédures du constructeur.

m Schéma synoptique des qualités du technicien

LES QUALITES DU TECHNICIEN

4 4 s
Communication
Qualités humaines Travail en équipe
Sens du service
Organisation
v
Qualité personnelles Adaptabilité
Formation continue
Rigueur
v
Qualités techniques Méthode
Précision
Observation
v
Esprit d’analyse Logique
Curiosité
Normes
v
Professionnalisme Sécurité
Qualité

6 - Les évolutions du métier

6.1 - Introduction

Le métier de technicien de maintenance automobile connait une évolution permanente.

Les progres technologiques, les nouvelles réglementations et les attentes des utilisateurs transforment
profondément les méthodes de diagnostic, de réparation et de maintenance.
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Les véhicules integrent aujourd'hui de plus en plus d'électronique, de logiciels embarqués, de systemes
connectés et d'aides a la conduite.

L'électrification du parc automobile, le développement de l'intelligence artificielle et la numérisation des
ateliers imposent aux professionnels une adaptation constante de leurs connaissances et de leurs pratiques.

Dans ce contexte, la formation continue, la veille technologique et la maitrise des outils numériques
deviennent des éléments essentiels pour garantir la qualité des interventions et accompagner les évolutions

du secteur.

m Schéma synoptique des évolutions du métier du technicien moderne

LES EVOLUTIONS DU METIER DU TECHNICIEN MODERNE

e
VE /VH
Technologie ADAS
OTA
Dépollution
v
Environnement Recyclage
CO,
! Intelligence artificielle
Numériques Diagnostic
E-learning
Normes
v
Réglementation Sécurité
Qualité
! Connectivité
Client Services
Mobilité

7 - Lexique des principaux acronymes et termes techniques

7.1 - Introduction

La maintenance automobile fait appel a un vocabulaire technique précis, composé de nombreux acronymes,
sigles et termes professionnels.

Leur maitrise est indispensable pour comprendre les documentations constructeurs, interpréter les
informations fournies par les outils de diagnostic et communiquer efficacement avec les différents acteurs
du secteur.
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Ce lexique regroupe les principaux acronymes et termes techniques rencontrés tout au long de cette
formation. Il constitue un outil de référence permettant de retrouver rapidement la signification d'un terme
et d'enrichir progressivement son vocabulaire professionnel.

Terme Définition
ABS Systéme antiblocage des roues au freinage.
ADAS Advanced Driver Assistance Systems . Ensemble des systémes d'aide a la conduite :
freinage automatique, maintien dans la voie, régulateur adaptatif, etc.
BVM Boite de vitesses mécanique.
BVA Boite de vitesses automatique.
BSI Boitier de Servitude Intelligent.
CAN Controller Area Network (réseau de communication entre calculateurs).
CAP Certificat d' Aptitude Professionnelle.
CFA Centre (.16 Formation d'Apprentis. Etablissement assurant la formation théorique des
apprentis.
coP Certificat de Qualification Professionnelle, diplome créé par une branche

professionnelle pour répondre aux besoins des entreprises.

Mode de formation a distance permettant de suivre les modules Forméca sur
E-learning ordinateur, tablette ou smartphone. Les apprenants progressent a leur rythme grace a
des cours illustrés, des schémas de synthése, des exercices et des évaluations.

ESP Electronic Stability Program (contrdle électronique de stabilité).

Plateforme de formation dédiée aux métiers de la maintenance automobile. Forméca
. associe des formations e-learning, des ouvrages techniques, des schémas

FORMECA . ) _ g, g ques, :

pédagogiques, des exercices, des QCM et des ressources documentaires permettant

d'apprendre a son rythme et d'approfondir chaque domaine de spécialisation.

GRAFCET | Graphe Fonctionnel de Commande Etapes/Transitions.

Intelligence artificielle. Ensemble d'outils capables d'assister le technicien dans la

IA recherche d'informations, le diagnostic ou l'apprentissage.
OTA Over The Air . Mise a jour du logiciel d'un véhicule a distance, sans intervention en
atelier.
QCM Questionnaire a Choix Multiples.
SADT Structured Analysis and Design Technique (méthode d'analyse fonctionnelle).
TPMS Tyre Pressure Monitoring System (surveillance de la pression des pneus).
VE Véhicule électrique.
VH Véhicule hybride.
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